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WAREN, DIE SIE ZURÜCKGEBEN/REKLAMIEREN MÖCHTEN

ADRESSE FÜR DEN VERSAND DER WAREN UND DES AUSGEFÜLLTEN FORMULARS:

M. Kormuth Valkovicova

EXPANDECO – Galaxi spol

Schwaninger Str. 21

893 52, Stoffenried - Ellzee

 
 

DATUM UND UNTERSCHRIFT DES KÄUFERS:

TOVAR CHCEM VYMENIŤ ZA TENTO:

1. Das Produkt wurde beschädigt geliefert.
2. 

3. 

4. 

5. 
6. Das Produkt sah im Online-Shop anders aus.

Falsches Produkt oder falsche Ausführung
 (z. B. Farbe, Design, Typ).

Unpassendes Geschenk
Unzureichende Größe

Unzufriedenheit mit der Qualität des Kunststoffs/Drucks

7. Anderer Grund
Bitte schreiben Sie uns mehr

BESTELLNUMMER

VORNAME UND NACHNAME 

STRASSE                                                                                     NR

GENAUER PRODUKTNAME AUS DER RECHNUNG ODER DEM E-SHOP                   STÜCKE                             BEGRÜNDUNG

TELEFONNUMMER

E-MAIL 

STADT        ZIP

IBAN  SWIFT 

WENN SIE EINE BESCHWERDE EINREICHEN ODER WAREN 

ZURÜCKSENDEN MÖCHTEN, MÜSSEN SIE DIESES 

FORMULAR AUSFÜLLEN.

 

 

SENDEN SIE UNS DIE WAREN ZUR RÜCKGABE INNERHALB 

VON 14 TAGEN NACH DER TATSÄCHLICHEN LIEFERUNG 

DER SENDUNG ZURÜCK.

DIE WAREN MÜSSEN UNBESCHÄDIGT, UNBENUTZT UND 

ZUM WEITERVERKAUF GEEIGNET SEIN.

RÜCKERSTATTUNG INNERHALB VON 14 TAGEN NACH ERHALT DER WARE

SENDEN SIE KEINE WAREN PER NACHNAHME,

WIR NEHMEN DIE SENDUNG NICHT AN.

 
 

WIR EMPFEHLEN, DIE WAREN PER EINSCHREIBEN UND 

MIT SENDUNGSNUMMER AN DIE UNTEN ANGEGEBENE 

ADRESSE ZU VERSENDEN.

 

DIE PORTOKOSTEN VON IHNEN ZU UNS TRAGEN SIE.

DIE PORTOKOSTEN VON UNS ZU IHNEN ÜBERNEHMEN WIR.
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